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ASSUNTO:

Problemas nas ligagdes e internet mével

O Vereador(a) que esta subscreve, na forma regimental, respeitosamente solicita & Mesa
Diretora, apos ouvido o Douto Plenario, que

Seja encaminhada MOCAO DE REPUDIO a operadora Telefonica Brasil VIVO S.A. pelos
servicos prestados na cidade de Itaqui, Pois ha tempos néo estd sendo possivel efetuar ou receber
ligacdes com a qualidade devida, os dados méveis no sistema operacional 4G sdo insuficientes, ou
seja, embora apareca na tela do aparelho celular que este esta utilizando o sistema 4G, a velocidade
é compativel com o sistema 3G. E de um tempo pra ca nao se consegue ligacdes de telefone movel
vivo para telefones fixo.

JUSTIFICATIVA:
£ evidente a mé-qualidade na prestacdo do servigo prestado pela operadora Telefonica Brasil VIVO

S.A., e isto causa enorme prejuizo para a comunidade, pois, telefonia mével é considera bem de
servico essencial, haja vista que se trata para muitos de instrumento de trabalho. Comprova-se o
alegado através de Certidio do PROCON onde consta a insatisfacdo dos consumidores, os quais

estdo insatisfeitos, existindo intimeras reclamag6es em desfavor da empresa no érgao (PROCON).

DATA:
Itaqui,07 de Fevereiro de 2022.
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